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Namndens ansvar och uppgifter

Socialndmndens verksamhet bestar av individ- och familjeomsorg, omsorger om
personer med funktionsnedsattning samt aldreomsorg.

Socialndmnden har det dvergripande ansvaret for kommunens socialtjanst, vilket
innebar det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjalp som de
behover. Ansvaret omfattar personer i alla aldrar och inkluderar myndighetsutov-
ning, férebyggande verksamhet och individuella stdd- och/eller skyddsinsatser i
utsatta livssituationer. | vissa stodformer ingar aven ett halso- och sjukvardsan-
svar. Flertalet av socialndmndens verksamheter pagar dygnet runt och arets alla
dagar.

Socialnamndens verksamhet vander sig till personer som behéver stéd och/eller
skydd i utsatta livssituationer. Det kan vara barn och ungdomar som riskerar att
farailla i sin hemmiljé och i sin utveckling, ungdomar med riskbeteende eller per-
soner med beroendeproblematik. Verksamheten vander sig aven till personer
med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar som ar i behov av kommu-
nens stdd och insatser. Namndens uppgifter regleras bland annat i socialtjanstla-
gen (Sol), lagen om vard av unga (LVU), lag om vard av missbrukare (LVM), la-
gen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och halso- och sjuk-
vardslagen (HSL). Inom flertalet av socialnamndens tjansteomraden tillampas lag
om valfrihetssystem (LOV).

Socialnamndens verksamheter ska kannetecknas av rattssaker handlaggning
med hog tillganglighet och service. Verksamheterna ska bygga pa forskning och
beprovad erfarenhet samt den enskildes delaktighet

Verksamhetschefens kommentarer till resultatet

Efter det forsta halvaret 2021 bedéms att den sammantagna prognostiserade
maluppfyllelsen fér socialnamnden vid arets slut ar god.

Den sammantagna prognosen foér maluppfyllelse bygger pa historiskt goda resul-
tat och bedémningen ar att néjdheten i Socialstyrelsens nationella brukarunder-
sOkning ligger kvar pa en hog niva. Det har under aret aven genomfoérts atgarder
for att uppratthalla och héja den upplevda néjdheten hos brukare inom aldre-
omsorg. Som exempel kan namnas avtalsuppfdljning dar socialndmnden saker-
stéller att krav stéllda i avtal uppfylls. Detta kan handla om personalens utbildning
och bemétande samt om brukarens mdjlighet att kunna paverka utformningen av
sin insats.

Den ekonomiska prognosen for socialndmnden ar 2021 ar en positiv avvikelse
med 33,5 mnkr vilket motsvarar 3 % av budgeterade nettokostnader. Prognosen
innehaller en positiv volymavvikelse med 38,0 mnkr. For anslagsfinansierad verk-
samhet prognostiseras en positiv avvikelse med 1,2 mnkr och fér egen regi pro-
gnostiseras en negativ avvikelse med 5,7 mnkr. Avvikelsen for volymer beror
framforallt pa lagre kostnader for sarskilt boende for aldre i sparen av covid-19.
Den negativa avvikelsen for egen regi hanfor sig till sarskilt boende for aldre. Bo-
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endena har under de senaste aren, trots atgarder, haft problem att fa balans i
ekonomin. En hgjning av pengen efter beslut i kommunfullmaktige i juni, har dock
inneburit att de prognostiserade underskotten minskat.

Socialndmndens ansvarsomrade omfattar malgrupper som pa grund av sjukdom,
funktionsnedsattning eller alder definieras som riskgrupper for covid-19. Social-
namndens verksamheter har under det férsta halvaret haft ett fortsatt fokus pa at-
garder som varnar om dessa malgrupper. Trots att en majoritet av malgruppen
nu ar dubbelvaccinerade ar det angelaget med atgarder for att minimera smitt-
spridning och i férekommande fall hantera smitta. Kommunens Medicinskt ansva-
riga sjukskoterska (MAS) har kontinuerligt informerat kommunala och privata ut-
forare om aktuella rekommendationer och regler fran i forsta hand Folkhalsomyn-
digheten och Region Stockholm genom materialet Taby kommuns covid-19-rikt-
linjer.

Samverkan med Region Stockholm har varit en central fraga under hela pande-
min och kommer att vara det aven fortsattningsvis. Situationen ar fér narvarande
god, men verksamheterna behdver fortsatt vara beredda pa nya utbrott.

Namndens utvecklingsomraden

Kvalitet och effektivitet

Socialnamnden ska i egenskap av huvudman for socialtjansten sakerstalla att de
insatser som ges haller god kvalitet. For att sakerstalla kvaliteten i beslut och i ut-
forandet av verksamhet har socialndmnden flera verktyg for uppfoljning. En del ar
den individuella uppféljningen av varje brukares beslut. En annan del ar den
kravstallan och de uppféljningar av utférare, saval i privat som i kommunal regi,
som genomfoérs. Under varen har dessa uppfoljningar genomforts genom enka-
ter, telefonsamtal, digitala méten och vissa fysiska méten. Den kontinuerliga kon-
takten som sker, liksom informationsutbyte, ar ocksa en del av uppféljningen och
ger resultat som kan anvandas for utveckling.

Under varen avslutades det projekt som handlat om att ta fram ett digitalt led-
ningssystem som stdd i det systematiska forbattringsarbetet. Implementering av
systemet, som omfattar myndighet och utférare i kommunal regi, kommer att pa-
borjas under hosten. Systemet mojliggor bland annat en samlad rapportering av
exempelvis avvikelser och klagomal.

Arbetssatt inom handlaggning och administration av arenden har utvecklats for
att fungera mer effektivt. Som exempel kan namnas 6kad anvandning av vide-
omoten och elektroniska ansdkningar. Syftet ar att frigora tid att Iagga pa forbatt-
rad handlaggning samt uppféljning vilket 6kar rattssakerheten, och i slutdndan
kvaliteten, for brukaren.

Inférande av nyckelfria, digitala 1&s inom hemtjansten pagar enligt plan. De digi-
tala I&sen ger positiva effekter for saval brukare som utférare och innebar en sak-
rare hantering, da fysiska nycklar inte langre behovs.
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Individ- och familjeomsorgen har fortsatt arbetet med att forbattra rattssakerheten
och att ge ratt insats for basta effekt. Nagra exempel pa forbattringsarbete som
gjorts inom omradet ar deltagande i Karolinska Institutets forskningsstudie ro-
rande féraldrastédsprogrammet "Tryggare barn" och att medarbetare har genom-
gatt utbildning fér bedémning av risk fér missbruk och kriminalitet hos ungdomar.

Inom individ- och familieomsorgen pagar aven ett arbete med att forbattra utred-
ningsmetodik och ett barnsakerhetsteam har inrattats for att férebygga att barn
och unga placeras utanfoér det egna hemmet en langre tid. Fér de barn och unga
som anda behdver placeras utanfor det egna hemmet pagar forbattringsarbete i
samverkan med skolan for att skerstalla att barn far stéd och obruten skolgang
vid placering.

Inom samtliga omraden implementeras arbetssatt som ett resultat av barnkon-
ventionens krav. Det handlar bland annat om metoder for att prata med barn, fo-
kuserad uppféljning av verksamheter riktade till barn och utbildningar riktade till
medarbetare.

Antal vuxna personer som sokt stdd pa grund av upplevt vald i nara relation har
varit hégt periodvis under varen. Inom individ- och familjeomsorg har en re-
sursomférdelning gjorts for att pa ett battre satt kunna moéta arbetet med insatser
i arenden med vald i nara relation. Det galler bade férebyggande arbete och att
kunna ge bra insatser for att minska placeringstid i skyddat boende.

Kommunikation, dialog, service och bemoétande

Utvecklingen av alternativa satt att kommunicera och informera har fortsatt under
varen. Digitala skarmar har inférskaffats till samtliga sarskilda boenden i kommu-
nen, som mojliggor for aldreomsorgen att exempelvis sprida information och dela
underhalining.

Strukturen for fordjupad samverkan med kontaktcenter har under varen utveck-
lats vidare. Genom att kontaktcenters medarbetare far annu battre kompetens
om socialnamndens omraden kan personer med behov av information om eller
stod fran socialtjansten fa forbattrad service och sitt behov tillgodosett snabbare.

Inom individ- och familjeomsorgen har barn fatt svara pa enkat om hur de mar ef-
ter en utford insats och om de anser att de fick relevant stéd. En majoritet av de
tillfragade har givit positiva svar pa fragorna.

Digitaliseringens mojligheter

Inom individ- och familjeomsorgen fortsatter arbetet med digitala ansékningar om
insatser att utvecklas. Det handlar dels om att utveckla tekniken och dels om att
vagleda klienter att anvanda den. Utdver detta planeras anvandning av sakra vi-
deomdten, dkad mojlighet att ta kontakt med socialtjansten digitalt, liksom digitala
kurser och stod till anhoriga.

Inom aldreomsorgen skapar anvandning av trygghetsskapande teknik och teknik
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som hjalpmedel mervarde i den dagliga omsorgen. Ett kontinuerligt arbete pagar
med att tillvarata valfardsteknikens férdelar dar sa ar lampligt.

Digital teknik har aven gjort det mgjligt att erbjuda aktiviteter och underhallning
via lank till sarskilda boenden inom kommunen. Betydelsen av aktiviteter for att
minska isolering och oro samt for att framja halsa och valmaende hos utsatta
grupper har varit stor under pandemin. Seniorcenter arbetar vidare med bade di-
gitalt utbud och utomhusférlagda traffar.

Under pandemin har behovet av digitala utbildningar ékat. Inom omradet funk-
tionsnedsattning har inférandet av en portal fér webbutbildningar slutférts med
gott utfall. Portalen innehaller bade fardiga utbildningar fran exempelvis myndig-
heter, och skraddarsydda och egeninspelade utbildningar for verksamheten.

Maluppfyllelse

Mal faststillda av kommunfullmaktige

Kommunfullméaktige har faststallt inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder, kommunstyrelsen och de kommunala bolagen. For styrning av social-
namndens verksamheter under 2021 har kommunfullmaktige faststallt sex mal.

Prognosen for socialnamndens mal ar att fyra mal kommer att uppnas och tva
mal ar pa vag att uppnas. Prognosen fér den sammantagna maluppfyllelsen for
namnden vid arets slut ar god. For inriktningsmalen ar bedémningen att namnden
med hjalp av inplanerade arbetssatt bidrar till att kommunen kommer att uppna
dem.

Maluppfyllelse och kommentarer till nAmndmalen redovisas nedan.

Taby ar en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar kommun

Aldre har en férbéttrad livssituation
'. Uppnas

Kommentar

Maluppfyllelsen beddms med hjalp av en indikator. Bedémningen att malet upp-
nas grundas i att utfallet for indikatorn bedéms Overstiga indikatorvardet vid arets
slut.

Socialnamnden har inte gjort ndgra férandringar i valfrinetssystemet for den en-
skilde som tyder pa att upplevelsen av valfriheten skulle ha minskat. Mot bak-
grund av tidigare ars utfall, pagaende arbete samt inplanerade arbetssatt finns
det inget om tyder pa att utfallet kommer att understiga indikatorvardet.
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Utfall delar

Indikator Utfall 2019  Utfall 2020 2021

Indikatorvarde

Andelen brukare av hemtjanst

inom aldreomsorgen som anser

att de fatt valja utférare av hem- 81% 82% minst 81%
tjanst. (Ny indikator, Socialstyrel-

sens brukarundersdkning)

Resultatet fran arets brukarunders6kning &r &nnu inte tillgangligt. Utfall for indikatorn kan dérfér inte presenteras
i delarsrapporten.

Vuxna har en forbattrad livssituation

Pa vag att uppnas

Kommentar

Maluppfyllelsen beddms med hjalp av tre indikatorer. Bedomningen att malet ar
pa vag att uppnas grundas i att delarsutfallen fér tva av tre indikatorer ligger nara
indikatorvardet. Beddomningen ar att genomférda och pagaende insatser ska bi-
dra till maluppfyllelse pa sikt.

Taby har over tid haft 1ag arbetsloshet och en lag andel invanare med ekonomiskt
bistand i jamférelse med andra kommuner. Trenden visar dock att andelen inva-
nare med ekonomiskt bistand dkar éver tid, aven i jamférbara kommuner. Under
pandemin har arbetslésheten i samhallet 6kat varpa behovet av ekonomiskt bi-
stand har Okat.

Indikator Utfall 2019 Utfani2020  UHALAeRT T yngicatorvarde
Ej ateraktualiserade vuxna Over
21 ar med beroendeproblem ett ar 80% 90% 70% minst 85%

efter avslutad utredning eller in-
sats.

Ej ateraktualiserade personer
inom forsorjningsstod ett ar efter 88% 84% 85% minst 86%
avslutat forsorjningsstod.

Andel vuxna med langvarigt eko-
nomiskt bistand av totalt antal 19 % 26 % hogst22 %
vuxna bistandsmottagare.

Social omsorg har samverkat med arbetsférmedlingen, samordningsférbundet
Roslagen och kommunens arbetsmarknadsenhet. Detta for att mota det Okade
inflédet av arenden till ekonomiskt bistdnd och for att sékerstalla att individen
snabbt far tillgang till stod i att séka arbete och arbetsmarknadsatgarder. Pande-
min har medfért svarigheter att genomféra praktik och arbetsmarknadsinsatser.

Arbetet med klienter i individuella méten har inte kunnat genomféras i samma ut-
strackning som vanligt och manga samverkansméten ocksa stallts in under aret
pa grund av pandemin. Dessa arbetssatt ar normalt sett positiva for att minska
antalet klienter med behov av ekonomiskt bistand.
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Orsakerna bakom att vuxna med beroendeproblematik aterkommer efter avslutad
utredning eller insats har analyserats. | de nio fall som det handlar om, ar orsa-
kerna att individerna inte fullfoljt eller tagit emot sin tidigare insats eller att indivi-
den valt eller varit férhindrad fran att fullfélja behandling.

Barn och unga har en férbittrad livssituation

Pa vag att uppnas

Kommentar

Maluppfyllelsen beddoms med hjalp av tva indikatorer. Bedomningen att malet ar
pa vag att uppnas grundas i att delarsutfallet for bada indikatorerna ligger nara
indikatorvardet. Prognosen ar att malet uppnas pa sikt med de arbetssatt som
finns inplanerade.

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall Jelar Indikatorvarde
Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar

ett ar efter avslutad utredning eller 82 % 74 % 78 % minst 82 %
insats.

Ej ateraktualiserade ungdomar
13-20 ar ett ar efter avslutad ut- 84% 86% 80% minst 82%
redning eller insats.

Samtliga arenden som blir ateraktualiserade, det vill sdga dar barn eller unga
aterkommer till socialtjansten efter avslutad insats, foljs I6pande upp. Det handlar
om relativt fa individer s& varje individ far ett stor paverkan pa utfall. Analysen vi-
sar att framgangsfaktorer ar att erbjuda férebyggande stdéd samt att erbjuda for-
aldrautbildning tidigt.

Verksamheter som finansieras av Taby kommun haller hog kvalitet

Aldre erbjuds insatser av god kvalitet
'.' Uppnas

Kommentar

Maluppfyllelsen beddéms med hjalp av sex indikatorer. Bedémningen att malet
uppnas grundas pa att utfallet for fem av sex indikatorer bedéms 6verstiga indika-
torvardet vid arets slut. Tidigare ars brukarundersékningar har visat goda resultat
och beddémningen ar att ndjdheten ligger kvar pa en hog niva.

Under varen har fokus fortsatt varit pa kontakt med utférare med anledning av co-
ronapandemin. Under ar 2020 genomfordes en omfattande uppféljning med nu-
merart sett manga utférare och resultaten fran dessa uppféljningar har lett till pa-
gaende forbattringsarbeten hos utférare.
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Domarna fran férvaltningsratten rérande socialnd@mndens beslut inom aldre-
omsorg visar pa att de i hog grad ar rattssakra.

Utfall delar

Indikator Utfall 2019  Utfall 2020 2021

Indikatorvarde

Andel brukare av hemtjanst inom

aldreomsorgen som ar ganska el-

ler mycket ndjda med insatsen 81% 85% minst 81%
som helhet (Socialstyrelsens bru-

karundersokning).

Andel brukare av sarskilt boende

inom aldreomsorgen som ar

ganska eller mycket ndjda med in- 78% 82% minst 78%
satsen som helhet (Socialstyrel-

sens brukarundersokning).

Andel brukare av hemtjanst inom

aldreomsorgen som ar ganska el-

ler mycket néjda med personalens 95% 97% minst 95%
bemdtande (Socialstyrelsens bru-

karundersokning).

Andel brukare av sarskilt boende

inom aldreomsorgen som ar

ganska eller mycket ndjda med 91% 93% minst 91%
personalens bemétande (Social-

styrelsens brukarundersékning).

Andel uppféljningar av kommunal
halso- och sjukvard dar verksam-
heten uppnar resultatet delvis

[s) 1 [v)
godkant eller godkant pa frageom- 43% minst 80%
radet rapportering enligt patientsa-
kerhetslagen.
Andel av socialndmndens beslut
som forvaltningsratten bedémer 84% 88% 100% minst 85%

ska fortsatta att galla dvs avgoéran-
den till socialnamndens férdel.

Resultatet fran arets brukarunders6kning &r dnnu inte tillgéngligt. Utfall fér de indikatorer som grundar sig pa un-
dersékningen kan déarfér inte presenteras i delarsrapporten.

Indikatorn om uppféljningar av kommunal hélso- och sjukvérd ldmnas utan utfall med anledning av att utfallet
forst blir tillgéngligt i slutet av aret.

Det pagar konkreta atgarder for att uppratthalla och héja den upplevda ndjdheten
hos brukare inom aldreomsorg. Som exempel kan namnas avtalsuppfdljning dar
socialndmnden sdkerstaller att krav stallda i avtal uppfylls. Detta kan handla om
personalens utbildning och bemétande samt om brukarens majlighet att kunna
paverka utformningen av sin insats.

Vuxna erbjuds insatser av god kvalitet

. Uppnas

Kommentar

Maluppfyllelsen beddms med hjalp av sju indikatorer. Bedémningen att malet



TA BY 2021-09-08 10(20)

uppnas grundas i att utfallet for de indikatorer dar resultat finns vid arets slut be-
doéms o6verstiga indikatorvardet.

Under varen har en rad aktiviteter pa saval individ- som gruppniva genomférts for
att skapa en mer meningsfull tillvaro fér brukare inom funktionsnedséttning. Ater-
koppling fran brukare och anhdriga har varit positiv vad galler verksamheternas
hantering av effekterna av pandemin. Det har inte inkommit negativa synpunkter
till verksamheterna rérande innehall i verksamheten. Ett aktivt arbete pagar med
att mojliggora aktiviteter och sjalvbestammande under de omstandigheter som
finns. Beddémningen ar saledes att brukarndjdheten 2021 kommer att ligga kvar
pa féregaende undersoknings niva.

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utf;'(');f'é’ Indikatorvirde

Andel brukare av gruppbostad

(LSS) omsorgen om personer

med funktionsnedsattning som

anger att de far bestdmma om sa- minst 61%
ker som ar viktiga hemma (natio-

nell brukarundersékning, matning

vart annat ar).

Andel brukare av servicebostad

inom omsorgen om personer med

funktionsnedséattning som anger

att de far bestdmma om saker minst 78%
som ar viktiga hemma (nationell

brukarundersdkning, matning vart

annat ar).

Andel brukare av bostad med sar-

skild service inom omsorgen om

personer med funktionsnedsatt-

ning som anger att de far be- minst 56%
stdmma om saker som ar viktiga

hemma (nationell brukarundersok-

ning, matning vart annat ar).

Andel brukare av daglig verksam-
het (LSS) inom omsorgen om per-
soner med funktionsnedsattning
som uppger att de far bestdmma
om saker som ar viktiga i daglig
verksamhet. (nationell brukarun-
dersOkning, matning vart annat
ar).

74% 64% minst 66%

Andel brukare av sysselsattning

(SoL) inom omsorgen om perso-

ner med funktionsnedsattning som

uppger att de far bestdmma om 71% minst 71%
saker som &r viktiga i sysselsatt-

ningen (nationell brukarundersok-

ning, matning vart annat ar).

Andel brukare av boendestdd .
(SoL) inom omsorgen om perso- 84% minst 77%
ner med funktionsnedsattning som
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Utfall delar

2021 Indikatorvarde

Indikator Utfall 2019  Utfall 2020

uppger att de far bestdmma om
saker som ar viktiga (Reviderad
indikator 2021, méats vart annat
ar).

Andel av socialnamndens beslut
som forvaltningsratten bedémer
ska fortsatta att galla dvs avgoran-
den till socialndmndens fordel. (Ny
indikator 2020, omformulerad
2021).

87,5% minst 85%

Utfall for indikatorerna inom insatser med bostad kommer att kunna rapporteras i &rsredovisningen 2021. Un-
dersbkningen for dessa insatser blev uppskjuten 2020.

Undersbkningarna for daglig verksamhet, sysselséttning och boendestéd kommer att genomféras under 2022.
Déarmed kommer utfallen fér dessa inte finnas tillgédngliga till arsredovisningen 2021.

For att 0ka deltagandet i de brukarundersékningar som genomférs inom omrade
funktionsnedsattning har en utveckling av anvandning av frageassistenter gjorts.
Detta beddms, utdver 6kat deltagande, leda till ett mer positivt resultat, da fler
brukare (och i vissa fall anhoériga eller gode man) uppmuntras lamna sina syn-
punkter. | analys av tidigare ars brukarundersdkning har en underrepresentation
av vissa grupper, som traditionellt sett ar positivt installda till sin verksamhet men
inte har formagan att uttrycka det tydligt, identifierats.

Social omsorg har under varen fortsatt arbetet med att 6ka rattssakerheten ge-
nom kvalitetsgranskning av utredningar samt att dka kompetensen hos medarbe-
tare genom exempelvis juridisk handledning med gott resultat.

Barn och unga erbjuds insatser av god kvalitet
'.' Uppnas

Kommentar

Maluppfyllelsen beddoms med hjalp av en indikator. Bedomningen att malet upp-
nas grundas pa att utfallet bedéoms Overstiga indikatorvardet vid arets slut. En val
utvecklad och etablerad process for kvalitetsgranskning, samt historiskt hog ratts-
sakerhet for fall rérande barn och unga férvantas bidra till god maluppfyllelse.

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utf;'(');f'a’ Indikatorvirde

Andel av socialnamndens beslut
som forvaltningsratten bedémer
ska fortsatta att galla dvs dom-
stolsavgdranden till socialnamn-
dens fordel. (Ny indikator 2020,
omformulerad 2021).

minst 85%
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Vid delaret har forvaltningsrétten inte féllt nagot avgérande och indikatorn Id&mnas dérfér utan utfall.

Ekonomi

Namndens budgeterade nettokostnader uppgar till 1 252,2 mnkr inklusive om-
budgetering och tillaggsbudget, vilket motsvarar 33 % av kommunens totala bud-
geterade nettokostnader. Férdelningen av ndmndens budgeterade nettokostna-
der per verksamhet framgar av nedanstaende diagram och ar i stort sett oférand-
rad jamfort med féregaende ars budget.

Samordnad vht
Individ- och 1o
familjeomsorg
13%

SON
33%

Aldre-
omsorg|
Ovrig 52%
verksamhet
i Taby 67%

Omsorg funktions-
nedséttning
33%

Prognosen for socialnamnden ar 2021 ar en positiv avvikelse med 33,5 mnkr vil-
ket motsvarar 3 % av budgeterade nettokostnader. Prognosen innehaller en posi-
tiv volymavvikelse med 38,0 mnkr. For anslagsfinansierad verksamhet prognosti-
seras en positiv avvikelse med 1,2 mnkr och for egen regi prognostiseras en ne-
gativ avvikelse med 5,7 mnkr.

Avvikelsen for volymer beror framforallt pa lagre kostnader for sarskilt boende for
aldre i sparen av covid-19. Medan hemtjanstvolymerna har normaliserats ar det
fortsatt farre brukare an beraknat som soker sarskilt boende. Dagverksamhet for
aldre som varit stdngd sedan i mars 2020, planerar fér uppstart i september, men
sett Over aret kommer det innebara lagre kostnader éan budgeterat. Inom omsorg
om personer med funktionsnedsattning prognostiseras lagre kostnader fér bo-
ende LSS och boende SolL, framférallt beroende pa lagre genomsnittliga place-
ringskostnader.

Den negativa avvikelsen for egen regi hanfor sig till sarskilt boende for aldre. Bo-
endena har under de senaste aren, trots atgarder, haft problem att fa balans i
ekonomin. En héjning av pengen efter beslut i kommunfullmaktige i juni, har dock
inneburit att de prognostiserade underskotten minskat.

Nettokostnader per volym, anslag och egen regi

Fordelning av nettokostnader pa volym, anslag och egen regi framgar av nedan-
stdende sammanstallning.
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SON el jui B PO B s ot
(mnkr) 2021 2021 2021 2021 = mnkr %
Anslag -175,8 -174,6 -312,2 -313,4 1,2 0 %
Volym -529,0 -546,2 -900,8 -938,8 38,0 4%
Anslag och volym -704,7 -720,8 -1213,1 -1252,3 39,2 3%
Egen regi -6,1 -2,1 -5,6 0,1 -5,7

Nettokostnader -710,8 -722,9 -1218,7 -1252,2 33,5 3%

Budget 2021 har utbkats med 0,1 mnkr genom ombudgetering och 20,1 mnkr genom tilldggsbudgetering

Nettokostnader for anslag och volym

Nettokostnader for volym baseras pa en genomsnittlig ersattning (peng) per bru-
kare/dygn/dag/timme/insats. Nettokostnader under anslag innehaller kostnader
som inte fordelas utifran volym.

Nedanstaende diagram visar hur namndens budgeterade nettokostnader férdelar

sig per verksamhet och regiform.
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For de flesta verksamheterna ses enbart mindre forandringar i férdelningen mel-
lan verksamhet i egen och extern regi jamfort med budget 2020. En hégre andel
extern regi ar dock budgeterad for daglig verksamhet LSS jamfort med 2020, ef-
ter att en anpassning av budgeten gjorts till verklig férdelning.
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Fordelningen av nettokostnader per verksamhet framgar av nedanstdende sam-
manstallning.

SON Utfall juli Budget  Prognos Budget = Avvikelsepro-

juli helar helar gnos helar
(mnkr) 2021 2021 2021 2021 = mnkr %
Aldreomsorg -347,3 -375,4 -622,0 -660,2 = 38,2 6 %
Omsorg funktionsnedsattning -252,4 -241,3 -412,6 -414,6 2,0 0%
Individ- och familjeomsorg -100,6 -98,1 -170,0 -167,4 -2,6 2%
Samordnad verksamhet -4,5 -6,1 -8,4 -10,0 16 16 %
Nettokostnader -704,7 -720,8  -1213,1 -1252,3 39,2 3%

Budget 2021 har utbkats med 20,1 mnkr genom tilldggsbudgetering

Aldreomsorg
SON - &ldreomsorg Uttalljuli  BUe9ss Progtos - Brded A‘é‘r’]i(')f'ﬁgf’;r"'
(mnkr) 2021 2021 2021 2021  mnkr %
Anslag 560 578  -1079  -1150 7,1 6%
Volym 2912 3176 5141 5452 311 6%
Nettokostnader 3473  -3754 6220  -6602 382 6%

Budget 2021 har utbkats med 20,1 mnkr genom tilldggsbudgetering

For aldreomsorg prognostiseras en positiv avvikelse mot budget med 38,2 mnkr,
vilket motsvarar 6 % av budgeterade kostnader.

Avvikelsen beror framst pa att kostnaderna for sarskilt boende, hemtjanst och
dagverksamhet beddms bli lagre an budget. Storst ar avvikelsen for sarskilt bo-
ende dar pandemin fortsatt paverkar efterfragan pa platser. Prognosen bygger pa
antagandet att boendevolymerna succesivt kommer 6ka under aret for att vid
arets slut ligga pa samma niva som fére pandemin, medan kostnaderna fér hem-
tjianst bedoms ligga pa en jamn niva under hela aret. Prognosen for dagverksam-
het ar att verksamhet aterupptas i september, dock inte i full skala.

| juni beslutade kommunstyrelsen om en hojning av pengen for sarskilt boende,
dagverksamhet och hemtjanstens besdksersattning. Héjningen galler retroaktivt
fran 1 januari 2021. Det innebar 6kade kostnader for aldreomsorgen men namn-
den har kompenserats for kostnadsdkningen genom en tillaggsbudget pa 15,1
mnkr. Samtidigt beslutades om en tillaggsbudget for kvalitetspeng med 5,0 mnkr,
vilket ger en sammanlagd tillaggsbudget pa 20,1 mnkr.

Den positiva avvikelsen for anslag beror dels pa lagre kostnader for turbundna
resor nar dagverksamheterna ar stangda och dels pa att kvalitetspengen progno-
stiseras bli lagre an budgeterat. Pa grund av férsening i Socialstyrelsens upp-
handling av ny utférare av den nationella brukarundersékningen som ligger till
grund fér berakningen av kvalitetspeng, kommer nagot resultat inte att presente-
ras under aret. | prognosen har kvalitetspengen istéllet beraknats till 70 % av ut-
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fallet 2020 vilket innebar en positiv avvikelse mot budget med 8,7 mnkr.

Omsorg om personer med funktionsnedséttning

SON - funktionsnedséttning Utfall jui ~ Budget  Prognos — Budget —Avvikelsepro-

juli helar helar gnos helar
(mnkr) 2021 2021 2021 2021 | mnkr %
Anslag -53,3 -50,3 -92,6 -86,0 -6,6 8 %
Volym -199,1 -191,0 -320,0 -328,6 8,6 3 %
Nettokostnader -252,4 -241,3 -412,6 -414.6 2,0 0%

For omsorg om personer med funktionsnedsattning prognostiseras en positiv av-
vikelse med 2,0 mnkr vilket motsvarar 0 % av budgeterade nettokostnader for
2021.

Den negativa avvikelsen for den anslagsfinansierade verksamheten beror framst
pa hogre kostnader for turbundna resor da fler individuella resor utférs pa grund
av pandemin samt pa 6kade kostnader for tomma lokaler och I6ner jamfért med
budget.

Avvikelsen for den volymfinansierade verksamheten beror framst pa att kostna-
derna for boende LSS och SoL beddms bli lagre an budget.

Individ- och familjeomsorg

SON - Individ- och familje- Budget  Prognos Budget = Avvikelsepro-

omsorg Utfall juli juli helar helar gnos helar

(mnkr) 2021 2021 2021 2021 = mnkr %
Anslag -62,0 -60,4 -103,3 -102,4 -0,9 1%
Volym -38,6 -37,7 -66,7 -65,0 -1,7 3 %
Nettokostnader -100,6 -98,1 -170,0 -167,4 -2,6 2%

For individ- och familieomsorg prognostiseras en negativ avvikelse med 2,6
mnkr, vilket motsvarar 2 % av budgeterade nettokostnader fér 2021.

Volymavvikelsen beror framst pa hégre volymer an budgeterat fér placeringar av
barn och unga, samt pa 6kade kostnader for forsorjningsstdéd. Samtidigt progno-
stiseras nagot lagre kostnader for placeringar inom beroende och skyddat bo-
ende.

Den negativa avvikelsen for anslag beror till stor del pa kostnader for outhyrda la-
genheter, men kompenseras nagot av lagre lonekostnader pa grund av vakan-
sefr.

Samordnad verksamhet

Den samordnade verksamheten omfattar ledning, halso- och sjukvardsansvar,
avtalsuppféljning samt utveckling och férvaltning av socialndmndens verksam-
hetssystem. For 2021 prognostiseras en positiv avvikelse med 1,6 mnkr. Avvikel-
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sen beror huvudsakligen pa lagre I6nekostnader an budgeterat efter att rekryte-
ringen av en bitradande socialchef har senarelagts.

Volymer och nyckeltal

Av nedanstdende sammanstallning framgar prognos for volymer och nyckeltal for
aldreomsorgen, jamfért med budget och féregaende ar.

SON Prognos Budget ' AWKEISe: ) helar
helar helar = prognos helar

Aldreomsorg 2021 2021 % 2020
Volymer

Hemtjanst (insatser) 2590213 2686795 -96582 4% 2563845
Korttidsboende (dygn) 5522 5100 422 8% 5 606
Sarskilt boende (arsplatser) 576,6 616,0 -394 6% 563,5
Snittkostnad (kr netto)

Hemtjanst (per insats) -51,0 -52,4 14 3% -50,2
Korttidsboende (per dygn) -2217 -2 237 20 1% -1 962
Sarskilt boende (per arsplats) -638 152 627794 10357 2% -590 618

Volymerna inom framférallt sarskilt boende bedéms bli lagre an budgeterat pa
grund av pandemin aven 2021. Kostnaden per plats beraknas dock bli hégre an
budget bl.a. beroende pa en 6kande andel placeringar enligt lanséverenskom-
melsen.

For hemtjanst prognostiseras lagre volymer an budgeterat. Volymen har paver-
kats av pandemin och har 6kat nagot langsammare an beraknat. Snittpriset per
insats har under forsta halvaret varit nagot lagre an budgeterat vilket reflekteras i
prognosen for helaret.

Det totala antalet dygn i korttidsboende berdknas bli hdgre an budgeterat till foljd
av kop av platser fér covid-smittade brukare. For snittkostnaden prognostiseras
enbart en mindre avvikelse.

Av nedanstdende sammanstallning framgar prognos for volymer och nyckeltal for
omsorg om personer med funktionsnedsattning, jamfort med budget och forega-
ende ar.
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SON Prorg];noes Budget Avvikelse-c Utfall
elar helar = prognos helar helar
Omsorg funktionsnedsattning 2021 2021 % 2020
Volymer
Boende LSS (arsplatser) 161 161 0 0 % 156
Personlig ass SFB (timmar per ar) 91 520 88 400 3120 4 % 93 276
Daglig verksamhet LSS (dagar per ar) 48 733 51372 | -2639 5% 49 465
Hemtjanst SoL (insatser per ar) 119 907 119 907 0 0% 112 854
Sarskilt Boende & HVB SolL (arsplatser) 22 25 3 12% 23,5
Snittkostnad (kr netto)
Boende LSS (per arsplats) -949 347 -972 378 @ 23 031 2% -966 904
Personlig Assistans SFB (per timme) -315 -311 -4 1% -306
Daglig Verksamhet (per dag) -1071 -1 051 -20 2% -1 019
Hemtjanst (per insats) -48 -48 0 0 % -49

Sarskilt boende & HVB SoL (per arsplats) -884 886 -980602 95716 10% -944 340

For boende LSS prognostiseras volymer i niva med budget, men till Ilagre snitt-
kostnad eftersom det genomsnittliga omsorgsbehovet hittills varit I1agre an budge-
terat.

Baserat pa utfallet hittills under aret berdknas aven hégre volymer an budgeterat
for personlig assistans SFB (Socialférsakringsbalken). Dessutom kommer kost-
naden per timme att bli hogre eftersom forsakringskassan hdjt timersattningen
med mer an vad som budgeterats.

For daglig verksamhet ar prognosen farre dagar an budgeterat pa grund av att
brukare stannar hemma under pandemin. Prognosen innebar dock en hégre
snittkostnad som beror pa att andelen brukare med mer omfattande omsorgsbe-
hov bedéms bli hégre an budgeterat.

For hemtjanst prognostiseras inga avvikelser fér volym och snittkostnad.
Volymerna for boende SoL (HVB och sabo) bedéms bli lagre an budgeterat. Pro-
gnosen innebar aven en lagre snittkostnad som beror pa att andelen brukare

med mer omfattande omsorgsbehov bedéms bli lagre &an budgeterat.

Av nedanstaende sammanstallning framgar prognos fér volymer och nyckeltal for
individ- och familjeomsorg, jamfort med budget och féregaende ar.
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Prognos Budget | Avvikelsepro- Utfall
SON . . " .
helar helar gnos helar helar
Individ- och familjeomsorg 2021 2021 % 2020
Forsorjningsstdd (genomsnitt antal hushall) 178 170 8 5% 158
Forsorjningsstdd (A-pris per hushall, kr) -129000 -128000 -1000 1% -125500

Prognosen for sa val genomsnittliga antal hushall som kostnader per hushall ar
hogre, effekter av pandemin som fortfarande ar osakra for framtiden.

Egen regi

| budgeten for egen regi ingar intakter och kostnader for den verksamhet som
Taby bedriver i kommunal regi inom aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning. Av nedanstaende sammanstallning framgar utfall, prognos,
ombudgetering (féregaende ars éver- och underskott) och avvikelseprognos per
resultatenhet. Som jamférelse finns resultatenheternas budgetomslutning.

Prognos

X Avvikelse-
SON Utall jul helar exkl. Ombudge- prognos Budget—
ombudge- tering 5 omslutning

- helar

tering

(mnkr) 2021 2021 2021 2021 2021
Sarskilt boende -6,2 -6,3 -3,3 -9,6 115,1
Larm- & nattpatrull 0,1 -0,2 0,2 0,0 12,0
Seniorcenter 0,8 1,0 0,0 1,0 53
Boende & daglig vht LSS -0,7 0,9 1,0 1,9 127,9
Kommunpsykiatri -0,2 -1,0 2,0 1,0 30,4
Nettokostnader -6,1 -5,6 -0,1 -5,7 290,8

Budget 2021 har utékats med 0,1 mnkr genom ombudgetering.

Sarskilt boende for aldre

For sarskilt boende i egen regi prognostiseras for 2021 ett sammanlagt under-
skott pa 9,6 mnkr, varav 3,3 mnkr ar underskott som ombudgeterats fran 2020.
Underskottet fordelar sig med 4,0 mnkr pa Attundagarden och 6,1 mnkr pa Allé-
garden medan Angaren prognostiserar ett dverskott pa 0,5 mnkr. | det prognosti-
serade utfallet har 70 % av 2020 ars kvalitetspeng inkluderats. Alla boenden pro-
gnostiserar battre resultat an vad som redovisades i manadsrapporten per maj.
Anledningen ar hdjningen av pengen som beslutades av kommunfullmaktige i
juni.

Pa grund av pandemin planeras i nulaget inga neddragningar for att minska un-
derskotten.

Larm- & nattpatrull

Prognosen for larm- och nattpatrullens ekonomi ar ett utfall i niva med budget.
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Seniorcenter

For Seniorcenter prognostiseras ett dverskott pa 1,0 mnkr. Seniorcenter halls
stangt till atminstone efter sommaren pa grund av pandemin, och det medfér
lagre roérliga kostnader.

Boende och daglig verksamhet LSS

For boende och daglig verksamhet LSS i egen regi prognostiseras ett dverskott
pa 1,9 mnkr for 2021, varav 1,0 mnkr ar éverskott som ombudgeterats fran 2020.

Daglig verksamhet paverkas negativt till f6ljd av pandemin nar brukare valjer att
delta i verksamheten i mindre utstrackning, vilket medfér lagre intakter. Vissa
LSS boenden har 6kade personalkostnader da brukare som tidigare deltog i dag-
verksamhet tillbringat mer tid pa sitt boende.

Kommunpsykiatri

For kommunpsykiatrin prognostiseras ett underskott pa 1,0 mnkr, varav 2,0 mnkr
ar ombudgeterat fran 2020.

Boendestdd och Traffen prognostiserar underskott som tacks av de ombudgete-
rade medlen. Verksamheten Traffen ar till foljd av pandemin stédngd och var aven
stangd under stdrre delen av 2020.

Investeringar

Nedan redovisas en sammanstalining av ndmndens investeringar i inventarier
samt kommunstyrelsens investeringar i fastigheter som namnden nyttjar.

Arets investeringar prognostiseras uppga till 6,4 mnkr vilket innebar lagre utgifter
an budget med 22,3 mnkr. Avvikelsen beror framst pa projektet LSS-bostader da
framtida behov kommer uppfyllas genom inhyrning istallet for investering.

Den vanstra delen av tabellen redovisar utfall till och med juli, arets budget och
prognos samt avvikelse for 2021. Den hogra delen av tabellen redovisar ackumu-
lerat utfall till och med juli, total prognos, budget och avvikelse fér projekten.

Pro- Bud- Ack.- Pro- Bud-

SON Utfall gnos get Avvikelse- utfall  gnos get Avvikelse-
juli helar helar prognos prognos

(mnkr) 2021 2021 2021 2021 totalt totalt totalt totalt

Inventarier 0,0 1,0 7,0 6,0

Kommunstyrelsens investeringar som genomférs

fér socialnédmnden

LSS-bostader 0,0 0,0 15,0 150 179 179 50,0 32,1

Byggnadsinstallationer 0.1 35 35 0.0 03 115 11,5 0.0

nytt aldreboende

Arliga anslag
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Pro- Bud- Ack.- Pro- Bud

SON Utfall Avvikelse- . Avvikelse-
gnos get utfall  gnos get
juli helar  helar prognos prognos
(mnkr) 2021 2021 2021 2021 totalt totalt totalt totalt
Eorberedaqde investe- 0.0 04 08 04
ringsutredningar
V_erksamhetsanpass- 0.0 15 2.4 0.9
ningar
Summa investeringar 0,1 6,4 28,7 22,3

Budget 2021 é&r inklusive ombudgetering.

Inventarier — | investeringsplanen avsatts arligen medel fér inventarier. Bedom-
ningen ar att hela arsbudgeten inte kommer att tas i ansprak varfér prognosen
avviker mot arsbudgeten.

Kommunstyrelsens investeringar som genomfoérs fér socialndmnden

LSS servicebostdder — Budgeten avsag flera mdjliga I6sningar for att uppfylla be-
hovet av LSS-bostader. Behovet kommer dock att uppfyllas genom inhyrning
istallet for investering varfor projektet prognostiserar en avvikelse mot arsbudget
och total budget.

Byggnadsinstallationer nytt &ldreboende — Projektet avser investeringar i nytt in-
hyrt aldreboende som inte tillhandahalls av fastighetsagaren. Budgeten innehal-
ler installationer som las, larm, passersystem, elinstallation och armaturer. Pro-

jektet prognostiserar att folja arsbudget och total budget.

Arliga anslag

Férberedande investeringsutredningar - Avser investeringsutredningar for flera
olika potentiella projekt som annu inte blivit egna projekt. Projektet prognostiserar
en avvikelse mot arsbudgeten da utredningarnas utgifter beraknas bli lagre an
arsbudgeten.

Verksamhetsanpassningar - For verksamhetsanpassningar och mindre ombygg-
nationer finns arliga medel avsatta. Projektet prognostiserar en avvikelse mot
arsbudgeten da farre anpassningar beraknas ske.
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